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Oppekava maht (EKAP): 60EKAP

' Oppekava koostamise alus: Kaubanduserialade riikliku dppekava Miiiija-klienditeenindaja
eriala tooversioon 29.01.2014 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr.130

Oppekava dpiviljundid:

1) rakendab tulemuslikult kaubandusettevdttes vajalikke suhtlemisoskusi ja toovotteid, info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiaid ning kasutab to6vahendeid sédastlikult

2) tuleb kaubandusettevdttes toime kaupade kiitlemise, teenindamise, miilimise ja
kassatdoga, tundes kaupa ning ldhtudes miiiigitdd korraldamise pohimdtetest

3) on voimeline to6tama miitija-klienditeenindajana (moestilistika konsultandina)
kaubandusettevotte meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning kohanedes
muutuvate olukordadega

4) suhtub oma t69sse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja to0alase tdiendamise
vajadust

Oppekava rakendamine (sihtriihmadele ja kasutatavatele dppevormidele) sihtriihmaks
statsionaarne (koolipShine ja tookohapohine) ja mittestatsionaarses oppes dppivad Opilased

Nouded dpingute alustamiseks: Oppima vdib asuda isik, kellel on omandatud keskkharidus

Néuded dpingute l6petamiseks: Opingud loetakse 1dpetatuks, kui dpilane on omandanud
miiiija- klienditeenindaja Oppekavas kirjeldatud 4. taseme kvalifikatsioonile vastavad
opivaljundid ning sooritanud eriala dpingute 10petamiseks vajalikud t66d.

Opingute libimisel omandatav(ad)

... kvalifikatsioon(id):

... osaoskuse(d):

Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid 51 EKAP
1. Karjadri planeerimise ja ettevotluse alused 6 EKAP
2. Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine 16 EKAP
3. Teenindamine ja miitimine 23 EKAP
4. Kassatoo 4 EKAP
5. Miiiigitod korraldamine 2 EKAP
Valikopingute moodulid 9 EKAP
1. Moestilistika 4,5 EKAP
2. Erialaline inglise keel 1,5 EKAP
3. Erialaline vene keel 1,5 EKAP




4. Erialaline soome keel 1,5 EKAP

5. Raamatupidamise alused miitijatele 3 EKAP
Opilasel on vdimalik valida 9 EKAP ulatuses valikdpinguid.
Opilasel on vdimalus valida validpinguid vastavalt koolikorralduseeskirjas sitestatule. Opilase
poolt valitud valikopingute moodulid avatakse juhul, kui mooduli on valinud 53% Oppegrupis
Oppijatest ning selgete eelistuste puudumisel valitakse kdige enam soovijaid kogunud
valikmoodulid. Valitud moodulid loetakse kohustuslikuks kodigile dppegrupis dppijatele.
Praktika maht moodulites 16,5 EKAP

Spetsialiseerumised : miitija —klienditeenindaja (spetsialiseerumisega garderoobikaubad), tase 4

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi | Kaja Kuiv

amet | Roiva- ja kaubandusvaldkonna juhtdpetaja

telefon | 654 5026

e- aadress | kaja@tthk.ee

Mdrkused

Lisa 1 P6hidpingute moodulite nimetused, maht, 6pivaljundid
Lisa 2 Moodulite ja kompetentside vordlustabel

Lisa 3 Rakenduskava: www

Lisa 1 Miitija-klienditeenindaja (moestilistika konsultant) 6ppekava pdhidpingute moodulite
nimetused, maht, piviljundid.

Jrk. Mooduli nimetus Maht Opiviljundid
1 | Karjdari planeerimine ja 6 EKAP | 1. omab iilevaadet dppekava iilesehitusest ning dppe- ja
ettevotluse alused praktikakorraldusega seonduvast.

2. mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel
elukestvas karjiériplaneerimise protsessis

3. moistab majanduse olemust ja kaubanduse rolli
majanduses, lahtudes peamistest majanduse
arengusuundadest

4. mdtestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

5. mgistab oma Gigusi ja kohustusi tookeskkonnas
toimimisel

6. Kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

2 | Kaupade kiitlemine ja 16EKAP | 1. mdistab kaupade kiitlemise pdhimotteid sh

kaubatundmine hiigieenindudeid ja tunneb kaupu

2. votab kaubad vastu, koguseliselt ja kvaliteedile
vastavalt

3. ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid

4. valmistab kaubad miitigiks ette ja paigutab
miiligipinnale, jargides kauba véljapaneku
pohimétteid

5. kditleb pakendeid ja ohtlike jdétmeid vastavalt
kéitlemise nduetele

6. kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nouetele

7. mdistab kaupade inventeerimise pShimdtteid ja
osaleb kaupade inventeerimisel

sh praktika 5 EKAP

3 | Teenindamine ja miiiimine 23EKAP | 1. moistab miiiija-klienditeenindaja vastutust ja rolli



mailto:kaja@tthk.ee

kliendisuhete kujundamisel kaubandusettevottes

2. loob kliendikontakti ja selgitab vélja kliendi

3.

vajadused rakendades suhtlemisoskust
tutvustab kaupu ja ndustab klienti, ldhtudes
kliendikeskse teenindamise pohimdtetest

4. 10petab kliendikontakti l&htudes kliendikesksest

suhtlemisest

5. kiésitleb pretensioone vastavalt nduetele
6. kasutab teenindamisel ja miitimisel erialast

terminoloogiat ning véljendab ennast eesti ja
voorkeeltes arusaadavalt

sh praktika 8,5 EKAP

Kassatoo

4EKAP

1.

2.

3.

moistab kassat6o olulisust kaubandusettevotte
tegevuses

arveldab klientidega ja koostab arveid vastavalt
nduetele, jargib tdotades ergonoomika noudeid
moistab miiiija- klienditeenindaja rolli raha
kaitlemisel kaubandusettevottes

sh praktika 1,7 EKAP

Miitigitoo korraldamine

2EKAP

1.

2.
3.

4,

5.

mdistab kaubanduse rolli majanduses ldhtudes
peamistest majanduse arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele.
kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse
vajadust vastavalt kaubavarude juhtimise
pOhimdtetele

Arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse
pohimdtteid ja ndudeid

Kujundab kaupade véljapanekut vastavalt
véljapanekute kujundamise pdhimotetele

sh praktika 0,3 EKAP

Lisa 3 Miitija-klienditeenindaja,tase4 Kutsestandardi kompetentside ja eriala 6ppekava moodulite

vastavustabe|
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Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Karjdiri planeerimise ja ettevotluse alused
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Kaupade kiitlemine ja kaubatundmine X
Teenindamine ja miliimine X
Kassatdo X
Miiiigit6o korraldamine X X
Suhtlemine ja kommunikatsioonivahendite kasutamine X X X X X
To6okoha ettevalmistamine ja korrashoid X X X X
To6ohutuse, todtervishoiu ja turvanduete jargimine X X X X
Hiigieeninduete tiitmine X X X X
Kaubanduse valdkonna seadusandlus X X X X X
Meeskonnat6o X X X X




